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Informationsblatt Kundenzufriedenheit und
Beschwerdemanagement

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser Mal3stab. Sollten wir lhre Erwartungen einmal nicht erfullt
haben, teilen Sie uns dies bitte mit.

1. Einreichung einer Beschwerde

Beschwerden konnen Sie kostenfrei und formfrei an uns richten:

An: wevest Vermogensverwaltung AG, Beschwerdemanagement
Post: Kurfirstendamm 30, 10719 Berlin

E-Mail: info@wevest.de

Telefon: +49 (0)30 364 28 57 54

2. Benétigte Informationen

Um lhr Anliegen schnellstmoglich bearbeiten zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben:
e lhren Namen und Kontaktdaten
e Eine kurze Schilderung des Sachverhalts (Gegenstand der Beschwerde)
e Soweit vorhanden: Relevante Unterlagen oder Kopien der Korrespondenz

3. Ablauf der Bearbeitung

Nach Eingang lIhrer Beschwerde prufen wir den Sachverhalt unverziglich unter Einbeziehung der
betroffenen Fachbereiche. Wir bestatigen lhnen den Eingang und bemuhen uns um eine zlgige Klarung. Die
Antwort erfolgt in Textform (z. B. per E-Mail).

4. Bearbeitungszeit

Die Bearbeitung erfolgt in der Regel innerhalb von zwei Kalenderwochen. Sollte die Prifung komplexer sein
und mehr Zeit in Anspruch nehmen, informieren wir Sie Uber die Grinde der Verzégerung und den
voraussichtlichen Zeitpunkt der abschlielenden Antwort.

5. Schlichtungsstelle & Aufsicht

Wir sind nicht verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Der Rechtsweg bleibt unbenommen.

Unabhangig davon haben Sie die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde
einzureichen:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StralBe 108, 53117 Bonn

Fax: + 49 (0)228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de
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